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Mit umfassenden IT-Services und -Lésungen rund um Apple Produkte
unterstitzen wir Ihr Unternehmen.

Erstklassige IT-Services
fur Unternehmen.

D} Solutions

Business.

’

Wenn mit Apple, dann mit uns. .
) Premium
dg-solutions.ch Reseller




Warum DQ Solutions?

Wir sind lhre Apple Profis furs Business.

Alles aus einer Hand.

Damit ein Unternehmen optimal funk-
tionieren kann, braucht es eine flexible
und sichere IT-Infrastruktur, moderne
und zuverlassige Gerate sowie einen
professionellen Support. Als Apple
Authorised Premium Reseller fiihren
wir das komplette Sortiment an Pro-
dukten des Apple Universums sowie
das passende Zubehor aller fiihren-
den Marken. Als Kundin oder Kunde
unserer Business-Abteilung haben Sie
stets Zugang zu den neuesten Tech-
nologien, ausgereiften Sicherheits-
standards und innovativen, digitalen
Trends. Dank unserer verschiedenen
Standorte in der Schweiz sind wir
auch in lhrer Nahe.

Der beste Concierge fiir lhre
Informations- und Kommuni-
kationstechnik (ICT) - immer
und tberall.

Wir verstehen uns als Concierge fir
alle Ihre Anliegen rund um die Infor-
mations- und Kommunikationstech-
nologie. Unser Ziel ist es, Ihre Anfor-
derungen grindlich zu analysieren und
effiziente Losungen zu entwickeln,
damit Ihre ICT zuverlassig funktioniert.
Wir sind flr Sie da — in der gesamten
Schweiz und Liechtenstein, bei Bedarf
auch direkt bei Ihnen vor Ort. Unsere
qualifizierten Account Manager und
unser kompetentes Support Team
beraten Sie professionell und erfillen
hdchste Anspriiche. Wir legen grossen
Wert auf einen langfristigen personli-
chen Kontakt, damit Sie sich jederzeit
rundum gut betreut fuhlen.

Die Erfolgsgeschichten unserer Kunden.

DQ Solutions - |lhr zuverlassiger IT-Partner.

Wir freuen uns, das Fachmedienunternehmen Medienart mit unseren vielféaltigen
Dienstleistungen unterstitzen zu dirfen. Medienart zeichnet sich durch die
Produktion erstklassiger Inhalte fur diverse Medienplattformen aus. Die ganze
Erfolgsgeschichte und weitere, interessante Stories finden Sie online auf

unserer Webseite.

Unsere Erfolgsgeschichten



https://www.dq-solutions.ch/dienstleistungen/success-stories?s=business

Mobile Device Management.

Apple Gerate zentral verwalten.

Einbindung von Apple.

Eine nahtlose Integration.

Bei allen Apple Geraten sind die Verwaltungsfunktionen bereits
in den Betriebssystemen (macOS, iOS, iPadOS etc.) integriert.

Egal, ob eine Organisation zehn oder zehntausend Geréte hat,
Apple fiigt sich miihelos in Ihre bestehende Infrastruktur ein.

Das ist moglich, weil Hard- und Soft- Es steht eine Vielzahl von Drittan-
ware optimal aufeinander abgestimmt bieter-MDM-L6sungen zur Unter-
sind und gemeinsam weiterentwickelt stitzung zur Verfiigung, wie zum

Die vollautomatische Bereitstellung lhrer Apple Gerdte ermdglicht der IT die Kon-
figuration und Verwaltung per Fernzugriff. Zudem kann die IT den Einrichtungs-
vorgang auf jedes beliebige Team abstimmen. Das Ziel von Apple ist es, Kunden
das bestmégliche Benutzererlebnis zu bieten. Darum kann jeder Mac, jedes iPad werden. Auf diese Verwaltungsfunk- Beispiel Jamf.

und jedes iPhone mit diesen Services automatisch eingerichtet und konfiguriert tionen greift das Mobile Device Mana-

werden. gement (MDM) zu. Es ermdglicht der Jede L6sung bietet unterschiedliche

lhre Vorteile.

Fiir die IT:

¢ Naollautomatischer Bereitstellungsprozess (Zero-Touch-Deployment).
¢ Einfache, optimierte Verwaltung per Fernzugriff.

® Drahtlose Konfiguration per Fernzugriff.

e Gerateregistrierung passend zu den jeweiligen Anforderungen.

e Gleichgewicht zwischen Sicherheit und Personalisierung.

e Einfache, flexible Verteilung von Apps.

e Cloud-Speicher fir alle Apple Geréte.

Fiir Benutzer:

* Nach dem Auspacken direkt konfigurieren.

e Ersteinrichtung des Gerats Uber den Systemassistenten.
e Personalisierung von Geraten mit Apps.

Organisation, die Verwaltung und
Uberwachung von mobilen Geraten
zentral zu steuern. Mithilfe eines MDM
kann lhre IT alle registrierten Apple
Gerate in einer Organisation konfigu-
rieren und verwalten.

Verwaltungskonsolen, Funktionen

und Preise. Unabhé&ngig davon, fir
welches MDM Sie sich fiir die Gerate
in lhrem Unternehmen entschieden
haben, eines ist sicher: Die verwaltete
Plattform ermdglicht eine hdhere Kon-
trolle und steigert damit die Sicherheit
fur Ihr Unternehmen.

Weitere Infos


https://www.dq-solutions.ch/dienstleistungen/services/geraeteverwaltung/mobile-device-management?s=business

Apple Business Manager.

Gerateverwaltung leicht gemacht.

Der Apple Business Manager ist ein webbasiertes Portal fiir die
Bereitstellung oder Verteilung von Mac, iPad, iPhone und Co.

Der Apple Business Manager wird fir das Unternehmen er6ffnet, lhre IT erstellt
also zunéchst einen Account flr das Unternehmen. Die IT-Verantwortlichen
mussen unterschriftsberechtigt sein, um z.B. spater im Namen der Firma Lizen-
zen erwerben und verteilen zu kénnen. Der Apple Business Manager und die
gewlinschte MDM-L6sung kénnen miteinander verknUpft werden.

||
|

Geréte.

Im Apple Business
Manager registrier-
te Gerate kdnnen
automatisch uber
die mobile Geréate-
verwaltung (MDM)
eingerichtet werden.
Ausserdem kann der
Einrichtungsprozess
fur Mitarbeitende op-
timiert und angepasst
werden.

i
Inhalte.

Das Kaufen von
Apps und Blichern
fur Mitarbeitende ist
ganz einfach. Und
Unternehmen kénnen
auch eigene Apps

in der Organisation
bereitstellen.

Q4

Personen.

Es ist mdglich, ver-
waltete Apple IDs fiir
Mitarbeitende zu er-
stellen und IT-Teams
Berechtigungen zu-
zuweisen. Mittels
Ubergreifender Au-
thentifizierung kdnnen
Mitarbeitende mit
Microsoft Azure oder
Google Workspace
verbunden werden.

Jetzt einen Account beantragen: https://businessapple.com

DQ Smart Workplace.

Die Auslagerung lhrer IT.

Das «Feel-Good-Paket» von DQ Solutions: Von der Inbetrieb-
nahme neuer Gerate, liber die Konfiguration, bis hin zur Wartung.
Mit DQ Smart Workplace kénnen Sie lhre IT komplett oder teilweise auslagern
und von der effizienten Ressourcennutzung profitieren.

Kostenkontrolle.

Die Kosten stets im Griff haben. Instal-
lation und Software Updates Ubernimmt
DQ Solutions zum monatlichen Fixbetrag.

Externer Sparringspartner.
Unsere [T-Fachleute kimmern sich um
die Paketierung der macOS Applika-
tionen und verteilen sie mittels Mobile
Device Management (MDM) auf die
Arbeitsgerate |Ihrer Mitarbeitenden.

Immer up to date.

Alle Geréte sind ab Inbetriebnahme
mit den vordefinierten Applikationen
ausgestattet. Ein umfangreicher Soft-
ware-Katalog mit tber flinfzig Anwen-
dungen fir macOS Applikationen steht
zur Auswahl. Die Bereitstellung, die
automatische Aktualisierung und das
Management sind bereits enthalten.

Work safe.

Sicherheit und Privatsphare geniessen
beim DQ Smart Workplace hochste
Prioritét. Es gilt die Datenschutz-
Grundverordnung der Europaischen
Union (DSGVO).



DQ Check-up.

Fur eine regelmassige Kontrolle.

Alles zu lhrer Sicherheit.

Ihre [T-Infrastruktur wird regelméssig gepriift und begutachtet. Durch die

Zustellung eines Rapports mit dem Check-up-Befund nach jeder Priifung
haben Sie die Gewissheit, dass alles in Ordnung ist oder wir uns um das

Problem kiimmern.

Abhéangig von einer zuverlassigen IT und den nicht zu vernachléssigbaren
Sicherheitsrisiken bietet DQ Check-up einen komfortablen Service, der lhnen
und lhrem Team den Arbeitsalltag erleichtert.

DQ Personal Assistance.

Mit personlicher Betreuung.

Wir sind fiir Sie da.

Ihr persénlicher System Engineer kennt |hre Infrastruktur und Ihre Arbeitsweise
bestens und kommt in regelméassigen Abstanden auf eine Kontrolle vorbei. Bei
jedem Besuch wird die IT geprift und falls nétig, Updates sowie weitere War-
tungsarbeiten durchgefiihrt. Auch Anwendungsfragen klaren wir gleich vor Ort.

Bringen Sie frischen Wind in lhre IT und profitieren Sie vom neuen Service, auch
in Kombination mit DQ Check-up im effizienten Doppelpack.

[= . Weitere Infos

DQ React.

Fur schnelle Hilfe.

Wir unterstiitzen Sie bei IT-Pannen und Notfallen.
Mit DQ React Basic und DQ React Pro garantieren wir Ihnen im Ernstfall eine
umgehende Fallibernahme und schnelle Hilfe!

Nach einer ersten Fehleranalyse (Remote) wird sofort eine Losung gesucht und
erarbeitet. Falls nétig, wird das Problem innerhalb von drei Stunden bei Ihnen
vor Ort angegangen. Zudem beinhaltet der Service ein Ersatzgerat, welches fir
die Zeit der Reparatur oder des Austausches zur Verfligung gestellt wird, um
den Betrieb aufrecht zu halten.”

*Auf Wunsch kann die Servicezeit abends bis 21.00 Uhr verlangert werden.
Zusatzlich kénnen auch Samstag und/oder Sonntag dazugebucht werden
(nur bei DQ React Pro).



https://www.dq-solutions.ch/dienstleistungen/support?s=business
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DQ Business Access.
Die Losung fir KMUs.

DQ Solutions ist Ihr verlasslicher Partner fiir
massgeschneiderte IT-L6sungen.

Vertrauensbasis und person-
liche Betreuung.

Mit unserem personlichen Ansprech-
partner, den Sie kennen und dem Sie
vertrauen, schaffen wir die Grundlage
fur eine langfristige Partnerschaft.

Jahresgesprach. Gemeinsam
fiir Ihren Erfolg.

Unsere jahrlichen Gespréache bieten
eine wertvolle Gelegenheit, um den
Status lhrer IT zu bewerten und
gemeinsam lhre Bedurfnisse und
Ziele zu klaren.

e Empfehlungen zur Optimierung
lhrer IT (Hardware, Software,
Sicherheit und Datenschutz).

e Jahresruckblick, Erfolge und
Herausforderungen identifizieren.

e Massnahmen definieren, entspre-
chend lhrer Anforderungen.

1 \Weitere Infos

B2B-Preise und Kostenvorteile.
Wir verstehen die BedUrfnisse von
Unternehmen und passen unsere
Preise entsprechend an, um |hr Bud-
get zu entlasten. Sie profitieren von
exklusiven B2B-Preisen, die Ihnen klare
Kostenvorteile gegentiber Privatkunden
verschaffen.

10 Stunden Guthaben
fiir 12 Monate

- 7 Stunden zur freien Verfligung
fur Support und Wartung.

- 3 Stunden fiir Jahresgesprach
und Dokumentationspflege.

- DQ React Basic fur garantierte
Reaktionszeiten.

Jahresgebihr
CHF 2333.-
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Device as a Service.

Moglichkeiten zur Finanzierung.

Attraktive Finanzierungs-
konzepte fiir lhre IT.

Fur Geschéftskunden bieten wir
individuelle Finanzierungsmdglich-
keiten. Dabei ist das Geréateleasing

oft die attraktivere Losung gegenliber
einem Kauf. Statt mit einem einmaligen
Fixbetrag werden die Apple Gerate
innerhalb der Vertragsdauer mit festen
monatlichen Raten finanziert, was eine
héhere Planungssicherheit erlaubt.

Ein Leasingvertrag kann die komplette
Betreuung sowie individuelle Vereinba-
rungen zu Hardware, Software, War-
tung und Training beinhalten.

Leasen statt kaufen.

Mochten Sie Ihr Team stets mit den
aktuellsten Apple Produkten ausstat-
ten, ohne kostspielige Investitionen
zu tatigen? Durch die Partnerschaft
mit Apple sind wir in der Lage, lhnen
attraktive Losungen zu bieten, die
auf Ihre individuellen Anforderungen
abgestimmt sind. Durch den hohen
Restwert der Apple Geréte liegt die
Summe der Leasingraten z.B. bei einer
dreijahrigen Laufzeit deutlich unter
dem Kaufpreis.

Weitere Infos

Ein Leasing bietet folgende

attraktive Vorteile:

e Einsparungen gegeniiber dem Kauf.

e Optimierung der Gesamtkosten
wahrend des Gerate-Lifecycle.

® Hohere Planungssicherheit.

® Feste Raten wahrend der
Vertragsdauer.

e Zugriff auf die neueste Technologie.

¢ Finanzierung der gesamten Lésung
(inkl. Hard- und Software, Wartung
und Training).

¢ Fester Kreditrahmen, hoher Restwert.



https://www.dq-solutions.ch/dienstleistungen/business-solutions/alle-loesungen/business-access?s=business
https://www.dq-solutions.ch/dienstleistungen/services/finanzierungsloesungen?s=business
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Microsoft 365.

Produktivitat und Zusammenarbeit
mit der umfassenden M365 Suite.

Innovative Sicherheits- und Managementfunktionen.

Diese Cloud-basierte Plattform umfasst eine Vielzahl bekannter Anwendungen
wie Word, Excel, PowerPoint und Teams und bietet dartiber hinaus fortschritt-
liche Sicherheits- und Verwaltungsfunktionen im Cloud Speicher.

<

Erhohte
Produktivitat.

Mit Microsoft 365
kénnen lhre Mitar-
beitenden jederzeit
und von Uberall auf
wichtige Dokumente
und Anwendungen
zugreifen, was die
Flexibilitat und Effi-
zienz erhoht.

Vorteile von Microsoft 365.

£

Zusammenarbeit
in Echtzeit.

Durch die nahtlose
Integration von An-
wendungen wie Teams
kénnen lhre Mitarbei-
tenden in Echtzeit
zusammenarbeiten,
was die Kommunika-
tion und Koordination
verbessert.

v

Sicherheit und
Compliance.

Microsoft 365 bietet
erweiterte Sicher-
heitsfunktionen, die
Ihre Daten schiitzen
und lhnen helfen, ge-
setzliche Vorschriften
einzuhalten.

Komponenten von Microsoft 365.
Word e Excel ¢ PowerPoint ¢ Teams ® OneDrive ® Outlook e Sharepoint

' Weitere Infos
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DQ CarePlan.

Die perfekte Kombination.

Mit dem DQ Solutions CarePlan, unse-
rer Garantieverlangerung, ist Ihr Apple
Gerat auch nach Ablauf der gesetz-
lichen Gewahrleistungsfrist optimal vor
Schéden geschitzt und wird von uns
repariert oder ausgetauscht.

DQ Solutions bietet schweizweit einen
zertifizierten Apple Reparaturservice.

Der CarePlan verlangert die regulare
Geréategarantie auf drei bis finf Jahre
ab Kaufdatum und deckt Hardware-
Reparaturkosten, einschliesslich Ersatz- [
teile und Arbeitszeit ab, die auf Mate-
rial- und Herstellungsfehler zurtickzu-
fUhren sind.

Umfassender Service und Hardwaregarantie:

¢ DQ Solutions gewahrleistet Hardware-Reparaturen flir mindestens drei Jahre ab
Kaufdatum der Apple Hardware.

e Weltweite Reparaturleistungen fiir Desktop, Mobile Computer und iPad
(Versicherte Reparaturleistungen, die ausserhalb der Schweiz anfallen, kénnen
nach vorheriger Anfrage und Autorisierung unter Einhaltung aller Bestimmungen
zurlickerstattet werden).

e Hoherer Wiederverkaufswert — die Garantie kann auf den neuen Besitzer Uber-
tragen werden.

Weitere Infos


https://www.dq-solutions.ch/dienstleistungen/business-solutions/alle-loesungen/m365-azure?s=business
https://www.dq-solutions.ch/dienstleistungen/garantieerweiterung/careplan?s=business
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Das iPhone.

Immer im Einsatz.

Es gibt viele Griinde, fiir lhr Business ein iPhone zu wahlen.
Fortschrittliche Kameras und beeindruckende Displays, robuste Designs, lange
Batterielaufzeit und superschnelle Chips in den neuesten iPhone Modellen, die

fur KI-Apps entwickelt wurden.

Sicherheit in Apps.

Apple legt bei der Entwicklung seiner
Apps fir iOS besonderes Augenmerk
auf die Sicherheit. iMessage und Face
Time bieten beispielsweise eine Ver-
schlisselung zwischen den Geréaten.
Bei Apps von Drittanbietern wird

Uber eine Kombination aus obligato-
rischer Code-Signierung, Sandbox
und Berechtigungen dafiir gesorgt,
dass der Benutzer vollstandig vor
Viren, Malware und anderen Gefahren
geschutzt ist.

Hardware-Sicherheit.

Sichere Software braucht eine sichere
Basis, die bereits in die Hardware inte-
griert ist. Aus diesem Grund haben
Apple Gerate, die unter iOS, iPadOS,
oder macOS laufen, Sicherheits-Fea-
tures, die auf der Ebene der Chips
verbaut sind. Moderne iPhone, iPad
und Mac verfuigen Uber eine AES Hard-
ware-Engine fir Echtzeitverschlisse-
lung beim Lesen und Schreiben von
Dateien.

Top Preis-/Leistungsverhaltnis.

IPhone Family.

zum Beispiel:

iPhone 16¢, 128 GB (2025)

iPhone 16, 128 GB (2024)

iPhone 16 Plus, 128 GB (2024)
iPhone 16 Pro, 128 GB (2024)
iPhone 16 Pro Max, 256 GB (2024)

Das passende Zubehor.

|

Decoded Clear Backcover.

Die Schutzhille ist transparent und
unterstreicht das Design Ihres iPhone.
Die Metalltasten bieten volle Funktio-
nalitat. Die Hulle ist mit allen MagSafe-
Zubehdrteilen voll kompatibel.

Belkin InvisiGlas Displayschutz.
Das Ultra-Premium-Glas ist chemisch
behandelt und noch stérker als gehérte-
tes Glas. Der beste Kratzschutz fiir den
taglichen Einsatz.

Montage durch DQ Solutions.
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Ein leistungsstarker

Partner furs

Das iPad - vielseitig wie die
Aufgaben im Unternehmen.
Egal, wie oder wo Teams arbeiten, das
iPad unterstitzt jedes Unternehmen.
Mitarbeitende kénnen Multitasking in
mehreren Apps mit Split View nutzen,
unterwegs Dokumente scannen, unter-
schreiben, handschriftlich mit dem
Apple Pencil Notizen machen und hun-
derte integrierte Features und tausende
Apps anderer Anbieter verwenden, die
fur Ihr Unternehmen relevant sind.

Business.

B2B-Apps nach Mass.

iOS ist die perfekte Plattform fir die
interne Entwicklung von Apps. Apple
stellt erstklassige Entwicklerressourcen
bereit, mit denen Unternehmen Apps
erstellen kénnen. Mit individuell ent-
wickelten Apps ist es moglich, Arbeits-
abldufe zu automatisieren, sicher auf
unternehmenseigene Inhalte zuzugrei-
fen, Uberzeugende Kundenldsungen zu
entwickeln und vieles mehr.

Top Preis-/Leistungsverhaltnis.

iIPad Family.

zum Beispiel:

iPad mini 8,3", WiFi 128 GB (2024)
iPad 11", WiFi 128 GB (2025)

iPad Air 11"/13", WiFi 128 GB (2025)
iPad Pro 11"/13", WiFi 256 GB (2024)

Das passende Zubehor.

Logitech Combo Touch.
Die Hulle mit Tastatur, Hintergrund-
beleuchtung und Trackpad.

Belkin InvisiGlas Displayschutz.

Starker als gehartetes Glas —
Schutzglas inklusive Montage.

Apple Pencil Pro.

Mit neuen, fortschrittlichen Features: /

kommentieren, Notizen machen und zeichnen.
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Der Mac ist
benutzerfreundlich.

Nahtlose Integration in Ihre bestehende IT-Infrastruktur.

Die hohe Bedienerfreundlichkeit des Mac ist sprichwortlich. Und wer bereits

mit einem iPhone oder iPad gearbeitet hat, wird sich auf der intuitiven Benutzer-
oberflache des Mac sofort zurechtfinden. Vorhandene Daten lassen sich prob-
lemlos vom alten Rechner auf den neuen Mac migrieren und der Anschluss von

Top Preis-/Leistungsverhaltnis.

MacBook Family.

Peripheriegeraten (Drucker, Monitor) ist kinderleicht.

MacBook Air.

Der M4 Chip macht das supermobile
MacBook Air noch leistungsféhiger. Es
ist sehr leicht und nur 11,5 mm dtinn,
sodass man es bequem Uberallhin mit-
nehmen kann.

® 13,6"/15,3" Liquid Retina Display

* M4 Chip

e Bis zu 18 Stunden Batterielaufzeit

¢ 1080p HD-Kamera, 3 Mikrofone
und 4/6 Lautsprecher

e Anschlisse: 2x Thunderbolt, Kopfho-
rer, WLAN, Bluetooth und MagSafe

e Netzteil wahlbar: 70 Watt oder 35
Watt Dual USB-C (optional)

MacBook Pro.

Das MacBook Pro macht einen gigan-
tischen Sprung mit den extrem fort-
schrittlichen M4 Pro und M4 Max
Chips, die noch mehr Performance fiir
anspruchsvollere Workflows bringen.

e 14,2"/16,2" Liquid Retina XDR Display

e M4, M4 Pro oder M4 Max Chip

¢ Bis zu 24 Stunden Batterielaufzeit

e 1080p HD-Kamera, 3 Mikrofone
und 6 Lautsprecher

e Anschlisse: 3x Thunderbolt, Kopf-
hérer, WLAN, Bluetooth, MagSafe,
SDXC-Kartensteckplatz und HDMI

e Netzteil wahlbar: 70 Watt oder 96
Watt Dual USB-C (optional)

zum Beispiel:

MacBook Air 13,6", M4 10-Core, 16 GB, 256 GB SSD (2025)
MacBook Air 15,3", M4 10-Core, 16 GB, 256 GB SSD (2025)
MacBook Pro 14,2", M4 10-Core, 16 GB, 512 GB SSD (2024)
MacBook Pro 16,2", M4 Pro 14-Core, 24 GB, 512 GB SSD (2024)

Das passende Zubehor.

a _,

Decoded Frame Sleeve Nylon.
Die Schutzhiille ist aus beschichtetem

Nylon gefertigt und wasserabweisend.

Im separaten Fach kénnen Ladegerat
und Kabel bequem verstaut werden.

Belkin 7-in-1 Multiport-Hub.
Anschlisse: 1x HDMI, 2x USB Typ-A
3.0 (5 Gbit/Sek), 1x USB-Typ-C,

1x SD 3.0 Kartenleser, 1x Micro-SD
Kartenleser, 1x 3,5 mm Audio
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Reparaturen.

Fachkundig, zuverlassig und
mit Originalteilen.

Bei uns sind Sie richtig.

Als zertifizierter Apple Authorised Service Provider sind wir der kompetente
Spezialist fur alle Reparaturen rund um die Apple Produktpalette. Wir gewahr-
leisten, dass die Apple Garantie nach der Reparatur erhalten bleibt und Ihr
Apple Produkt wieder optimal funktioniert.

L1 u u
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DQ Pickup & Repair.

Ein Plus an Service.

Minimieren Sie durch unseren professionellen Abhol- und Repa-
raturservice von Apple Geraten den Aufwand und Zeitverlust.
Als Unternehmen ist man besonders auf eine zuverlassig funktionierende IT-Infra-
struktur angewiesen, dazu zéhlen u.a. Arbeitsplatzgerdte und mobile Gerate.

Unser Vorgehen ist einfach.

Anmeldung @ Abholung Analyse Reparatur Riicklieferung

Mac Reparaturen.

Fast immer kann ein
defekter Mac inner-
halb von drei bis funf
Werktagen repariert
werden.

@

Watch Reparaturen.

Nach einem Hardware-
Defekt tauschen wir
die Apple Watch auf
Wunsch und GebUhr

aus.

Weitere Infos

iPhone Reparaturen.

Alle Filialen verfligen
Uiber eine Serviceor-
ganisation. Reparatu-
ren werden innerhalb
von drei bis flnf
Werktagen erledigt.

0

Zubehor-Reparaturen.

Wéhrend der Garantie
wird Apple Original-
Zubehor bei unver-
schuldeten Méngel
repariert oder ausge-
tauscht.

iPad Reparaturen.

Bei einem Hardware-
Defekt wird das iPad
schnellstmdglich
ausgetauscht. Die
wertvollen Rohstoffe
werden recycelt.

Geratereinigung.

Bei Flussigkeitsschéa-
den an Laptop oder
Smartphone bieten
wir eine einzigartige
Reinigungslésung mit

hoher Erfolgsquote an.

Schritt 1
Anmeldung
per Telefon:

Das defekte Apple
Gerat' telefonisch bei
uns anmelden und
zur Abholung bereit-
stellen.

1 Gilt fur iPhone, iPad, iPod Touch,

Apple TV, MacBook, Mac mini,

iMac, MacPro, Pro Display XDR.

Weitere Infos

Schritt 2
Schnelle
Abholung:

Spétestens am
nachsten Arbeitstag
wird das Apple Gerat
vor Ort abgeholt. Wir
stellen einen speziel-
len Transportbehélter?
bereit, um das Gerat
sicher zu verpacken.

2 Fur Grossgeréte (iMac, Mac Pro,
Apple Displays) behalten Sie
bitte die Originalverpackung.

Schritt 3
Direkte
Lieferung:

Nach der Reparatur
wird das Apple Gerat
umgehend direkt vor
Ort angeliefert.



https://www.dq-solutions.ch/dienstleistungen/reparaturen?s=business
https://www.dq-solutions.ch/dienstleistungen/garantieerweiterung/dq-pickup-repair?s=business
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Fur unsere Umwelt
und lhre Finanzen.

Ein zweites Leben fiir Gerate. Swico Recycling.
Dank sinnvollem Upcycling lasst sich Als Partner von SWICO und mit Kun-

in vielen Fallen die Lebensdauer von denunterstitzung beteiligen wir uns
Apple Geraten verlangern. Eine neue aktiv am nachhaltigen Recycling aus-
Batterie oder die Reparatur einer gedienter oder defekter Elektrogerate.
Ladebuchse kann mit einer kleinen Alte Gerate kdnnen an allen unseren
Investition die Einsatzdauer eines Standorten kostenlos abgegeben wer-
Gerates verlangern. den, damit wichtige Wertstoffe nicht

verloren gehen.

SWICO kann durch Auswertungen
belegen, dass Recycling achtmal
schonender ist als die Rohstoffge-
winnung, beispielsweise fiir Kupfer
oder Gold.

Restwert ist Bares.

Apple Gerate haben auch nach zwei,
drei oder sogar funf Jahren Nutzung
einen beachtlichen Restwert. Gerne
prifen wir lhr altes Gerat und ermitteln
den genauen Ankaufswert. Bei einem
Neukauf bieten wir einen Preisnach-
lass oder erstellen fiir Sie eine Gut-
scheinkarte. Das alte Gerat wird fir
den weiteren Gebrauch wieder
aufbereitet.

L3
Fray

Weitere Infos
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Wir sind In
lhrer Nahe.
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